


Groupe d’échanges sur 
la compréhension de la consommation

Compte rendu transmis à la Régie de l’énergie

Rencontre du 15 octobre 2001 

1- Étaient présents :

· D’Hydro-Québec :

· De l’unité Développement de produits et services



M Georges Abiad 



Mme Johanne Daviau 

· De l’unité Développement des ventes



Mme Monique Bélanger 

· De l’unité Processus d’affaires, Centre d’appels



 M Raymond Bélanger 

· De l’unité Affaires réglementaires



Mme Lucie Bourbeau 


Mme Josée Carpentier

· D’ARC / FACEF :
M Joseph Caron 

Mme Manon Lacharité


· D’OC :
M Marc Migneault 

· Du RNCREQ :
M Jean Lacroix 
2- Durée:

· De 9h30 à 13h30

3- Ordre du jour:

· Discussion sur la démarche

·  Voir document de démarche annexé

· Présentation d’Hydro-Québec

· Contexte

· Constat

· Plan 2001-2002 

· Volet Internet (fonctions personnalisées, vitrine consommation et progiciel d’analyse énergétique)

· Volet Représentation et promotion

· Volet Régie

· Volet Formation – personnel des centres d’appels

· Volet Vigie et Expérimentation
· Bilan 

· Discussions

· Dîner causerie 

En date du 3 juillet 2002
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